
手軽で、さらに安心なサービスに生まれ変わりました。

選べるサポートサービス

契約期間も
3年・5年から選択カスタマイズで組み合わせ自由

加入されたお客様は対象製品の
調査費用・修理見積手数料が無料 保証期間の延長可能

SELECT

ぜんぶコミコミで

安心！！
カスタマイズサポートで

充実！！
私は

保証期間延長
だけにするわ！

数量が多いので
カスタマイズ
してほしいな

私たちは
カスタマイズ
でこの3つに！

私はおトクな
コミコミパックが

いい！

保証期間延長サービス

先出センドバックサービス
バッテリー交換優待サービス

修理無償サービス

ぜんぶコミコミパック

カスタマイズサポート
お客様専用のオリジナルサービス



業務にあわせたサポートサービスをお選びください。

詳しくは、担当営業にお問い合わせください。

保証期間延長サービス

ぜんぶコミコミパック

カスタマイズサポート
お客様専用のオリジナルサービス

サービス名

契約期間

料金

保証期間延長
先出しセンドバック バッテリー交換優待 修理無償 

ぜんぶコミコミパック

担当営業にお問い合わせください

3年契約/5年契約

都度お見積もり

カスタマイズ 
サポート

保証期間を選択した期間まで延長 ３年
5年

３年 5年

契約期間中は発生した自然故障に対して
無償修理もしくは無償交換をいたします。

お客様との打合せを通して、お客様の運用、要望、条件などから
お客様専用のオリジナルサポートメニューを構築します。
先出しセンドバック、バッテリー交換優待、修理無償も
お好みに合わせて、選択していただけます。 

● 本サービスへは、購入時のみ加入いただけます。
● サービス開始日は、お客様が当社製品を購入した日を起算日といたします。

アスタリスクは、AsReaderの保守サービスにおいて日本IBM社と業務提携しております。

バッテリー交換優待サービス

バッテリー交換、５,５００円（税抜き）引き
通常価格から５,５００円（税抜き）引きで
バッテリー交換を行います。

先出センドバックサービス

２営業日以内に交換機を発送
故障が発覚したら、まず購入元にご連絡ください。 
当社受付後２営業日以内に交換機を発送いたします。

修理無償サービス

/ Tel：050-5536-1185  
/ Tel：050-5830-5393
/ Tel：050-5536-8731
/ Tel：050-5536-8731
 

大 阪 本 社
東 京 事 業 所
研究所兼大阪事業所
名 古 屋 営 業 所

https://www.asx.co.jp     https://asreader.jp

有償修理（交換含む）が無償
保証期間外の自然故障、
または、過失・事故で機器が壊れてしまった場合の
有償修理（交換含む）を無償で行います。
※水濡れ、水没は除く
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