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2020年8月導入導入機種

ASR-R250G / ASR-0230D

『クリーニングというサービスを通して、
お客様に『感動』をお届けする』をモット
ーに、関西を中心として幅広いサービス
を展開する株式会社ルビー様。コロナ
禍で急増したインターネットによる宅配
クリーニングの需要に応えるため、RFID
の導入を決定。AsReader GUN-Typeに
よる効率的な商品管理に加え、アスタリ
スクがRFタグを発行する専用アプリも
開発。お客様の大切な衣類管理にハー
ドとソフトの両面から貢献しています。

代表取締役

辻本 龍晃 様

急増する顧客にRFIDとアプリで対応し、劇的な業務改善に成功！

宅配クリーニングの需要が急増し、お客様からお預かりする衣
類の管理が、マンパワーと目視では追いつかなくなった。

荷物の到着、クリーニングの進捗具合、保管時期、荷物の発送
など、お客様とのメール連絡がマンパワーでは追いつかなく
なった。

導入に当たっての研修もいらず、誰もが直感的に広い倉庫内
から目的の荷物を探すことができるので、大幅な時間短縮に
つながっている。

RFタグの貼られた顧客ごとの専用配送バッグを倉庫で管理。
その中から目的のバッグを探すために、長距離タイプの
AsReader GUN-Typeと、位置探索アプリAsTagFinderを活用。

受注したお客様に対して顧客情報の入ったRFタグを発行する
アプリを開発。CSV形式でデータを蓄積。

これまで手書きで対応していた部分をすべて自動化すること
で、発送・返送のトラブルがほぼ皆無に。
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